附件：

响应保证金递交流程操作指南

特别说明：该指南仅适用于采用现金（银行电汇或网银转账）形式递交保证金情形

一、递交保证金

供应商登录平台并下载采购文件后，系统会自动生成保证金账户。进入“工作台”，点击“保证金管理”，可以查看“保证金户名”以及“保证金账号”。

供应商可按用户和保证金账号通过银行电汇或网银转账方式递交保证金。
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二、账户余额查询

保证金递交成功后，可以查询保证金余额、到账情况以及汇款明细。
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三、退还保证金

未进入候选人公示名单的供应商，系统将根据采购文件中规定时间自动完成保证金退还。

进入候选人公示名单的供应商，其保证金将由代理机构发起退还，供应商可咨询代理机构了解退还进度。



